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1. 积分类型

积分分为购买积分、订阅权益积分和赠送积分。具体有效期、使用范围和消耗标准以购买页 / 积分规则页实
时展示为准。

2. 赠送正式积分

赠送的「正式积分」若未另行说明限制，其生成的正式结果与购买积分生成的正式结果适用相同商业使用许
可。

3. 试用预览与正式结果

试用预览不等同于正式积分结果。平台应在生成按钮、结果卡和导出按钮附近明确标识「试用预览 / 正式结
果」。

4. 退款

除法律另有强制规定或平台书面承诺外：已实际消耗并已完成生成、导出或解锁的正式积分/订阅权益，原则
上不予退款；未消耗的付费积分，可按购买页或订单页公示的规则申请处理。

因平台故障、系统错误，或因内容安全规则在未产生可用结果前拦截请求而导致已扣积分的，平台应予以自
动返还或在核实后人工补回。用户故意规避审核、重复恶意请求或违反《可接受使用规则》的，不适用前述
返还安排。

若支付渠道、应用商店或您所在地消费者保护法律对数字商品退款另有强制性规定，从其规定；本条仅在法
律允许范围内适用。
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